Анализ состояния конкурентной среды на рынках товаров и услуг городского округа город Арзамас Нижегородской области
2017 год


Во исполнение Плана мероприятий  («дорожная карта») по содействию развития конкуренции в Нижегородской области, утвержденного распоряжением Губернатора Нижегородской области от 30.12.2014 № 2268-р 
Проведен анализ развития конкуренции на рынках города Арзамаса. При анализе были использованы  статистические данные, информация структурных подразделений администрации города, курирующих соответствующие направления деятельности. 

Рынок автомобильных компонентов
    Основу экономики города составляет промышленный комплекс, его доля в общем объеме производимой продукции (работ, услуг) составляет 82,5%.

На территории г.Арзамаса функционирует 14 крупных и средних промышленных предприятий. Ведущее место в промышленности занимают машиностроение и приборостроение. 
Рынок автокомпонентов в городе является рынком с достаточно развитой конкуренцией. На территории города представлен широкий спектр производителей автокомпонентов (жгуты автопроводов, различные датчики, краны, механизмы, карданные валы и т.п.) за исключением производства автомобильных шин и ряда резино-технических изделий. Основными производителями автокомпонентов среди крупных предприятий являются ООО «АПО «Автопровод», ООО «Арзамасский литейно – механический завод «Старт», ОАО «Рикор Электроникс», среди малых предприятий ООО «Кардан –сервис», ООО «Автодеталь» и др.
На рынке автокомпонентов существуют экономические барьеры, сдерживающие развитие конкуренции:

1. Зависимость от ситуации на валютном рынке (рост цен на иностранные комплектующие и сырье;  увеличение затрат на подготовку новых продуктов: двигатели, коробки передач, мосты и др.). 

2. Высокая стоимость финансовых ресурсов 
3. Увеличение доли рынка иностранных производителей автокомпонентов.

 Рынок гостиничных услуг

Активно развивается в городе рынок гостиничных  услуг, за последние годы в городе открыты современные отели «Диана», «Реавиль», гостиннично – развлекательный комплекс «Розовая и черная пантера», офисный центр «Швейцария», бизнес центры «Диалог», «Сити-Парк», «Коммерсант», которые украсили город и сделали отдых горожан и гостей нашего города приятным и разнообразным.  
Всего в городе работают 11 гостиниц на 173 номера с общим количеством 353 места. Стоимость номера от 500 до 8700 рублей в сутки.  

Рынок гостиничных услуг является привлекательным для частного бизнеса, в целом его можно отнести к рынку с развитой конкуренцией. 

При этом, необходимо отметить ряд факторов, сдерживающих развитие конкуренции на рынке гостиничных услуг:

· значительная стоимость инвестиционных проектов и длительный срок окупаемости;

· недостаточный уровень развития туристской инфраструктуры;

· недостаточное позиционирование города на внутреннем туристическом рынке в качестве туристского направления;

· недостаточный уровень квалификации персонала субъектов туриндустрии;
· несовершенство туристского сервиса. 

 Рынок услуг дошкольного образования

Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования, обеспечение присмотра и ухода осуществляется в  27 детских садах, 4 детских сада комбинированного вида, 2 детских сада с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей, 1 детском саду присмотра и оздоровления для детей с туберкулезной интоксикацией. Кроме того, в качестве структурных подразделений, функционируют 7 семейных детских садов.

В отчетном периоде дошкольное образование получали 5937 воспитанников. Количество детей, посещающих муниципальные дошкольные образовательные организации,  увеличилось на 89 человек. Это стало возможным благодаря оборудованию дополнительных мест в 10 детских садах. Детям в возрасте от 3 до 7 лет обеспечена 100% доступность дошкольного образования, охват детей от 1,5 до 3 лет дошкольным образованием увеличился на 1% и составляет 50%. 

За счет мероприятий по созданию дополнительных мест в действующих детских садах, открытия дополнительной группы на 25 мест в МБДОУ «Детский сад №47» планируется увеличить охват детей от 1,5 до 3 лет дошкольным образованием. 
Также следует отметить, что и проблема предоставления мест в детских садах  детям ясельного   возраста остается актуальной лишь в некоторых районах города, где ведется интенсивное строительство многоэтажных домов – район Ивановки, верхняя часть улицы Калинина, улица Кирова. 
В соответствии с Планом мероприятий («Дорожная карта») «Изменения в сфере образования города Арзамаса», утвержденным постановлением администрации города Арзамаса от 26.06.2014 №1144, продолжена работа по развитию частного предпринимательства и негосударственного сектора дошкольного образования. 

В рамках «Программы предоставления целевых потребительских субсидий  (социальных ваучеров) на получение услуг по уходу и присмотру за детьми дошкольного возраста» (Постановление мэра г. Арзамаса  от 22.05.2006г. №32) услугу получили 12 детей.  Ежегодно стоимость социального ваучера индексируется, так с октября 2017года его стоимость составила 6,0 тысяч рублей.

  Администрацией города оказывается разносторонняя поддержка деятельности частного дошкольного образовательного учреждения религиозной организации «Нижегородская Епархия Русской Православной Церкви (Московский Патриархат)» «Православный детский сад имени преподобного Сергия Радонежского города Арзамас», где получают дошкольное образование 156 детей. 
За отчетный период удельный вес детей, получающих услуги дошкольного образования и услуг по присмотру и уходу в частном детском саду и у индивидуальных предпринимателей увеличился с 2,0 до 2,7%.

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 
С целью организации отдыха детей в каникулярное время ежегодно организована работа загородного лагеря «Водопрь», 20 лагерей с дневным пребыванием детей на базе образовательных учреждений, 34 профильных площадок, палаточного лагеря и профильного экологического лагеря «Ровесник» для детей старше 14 лет. 9894 школьников были оздоровлены в летний период.
230 детей отдохнули в санаторно-оздоровительных центрах «Лазурный» и  «Салют».   
Кроме того, по итогам муниципального этапа конкурсного отбора  6 детей города Арзамаса отдохнули в  Международном детском центре «Артек».
Рынок услуг дополнительного образования детей
Дополнительное образование детей осуществляется в 16 общеобразовательных организациях,  5 организациях дополнительного образования детей, подведомственных департаменту образования администрации города Арзамаса, 3 организациях дополнительного образования, подведомственных департаменту культуры администрации города Арзамаса, детско-юношеской спортивной школе №3 и МАУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс в городе Арзамас Нижегородской области», подведомственные Комитету по физической культуре, спорту и молодежной политике администрации города Арзамаса.

Доля учащихся от 5 до 18 лет в системе дополнительного образования на базе общеобразовательных организаций и организаций дополнительного образования детей  составила 108,4%

В  2017 году в школах города действовали 25 детских и молодежных объединений,  в которые входят  3388  человек,  работу которых координирует Союз детских и молодёжных объединений «Ровесник». 

Кроме детских общественных объединений в школах города действуют 15 волонтерских отрядов, деятельность которых была направлена на формирование у учащихся навыков здорового образа жизни, оказанию адресной помощи ветеранам.

Рынок медицинских услуг
Рынок медицинских услуг в городе Арзамасе относится к рынкам с развитой конкуренцией. Медицинские услуги оказываются организациями как частной, так и  государственной формы собственности. На территории города функционируют 14 лечебно – профилактических организаций (в т.ч. 6 частной формы собственности).
Доля медицинских организаций частной формы собственности, участвующих в программе обязательного медицинского страхования растёт, что способствует росту конкуренции между медицинскими организациями различных форм собственности и как результат - повышение качества и доступности медицинских услуг.

Спектр оказываемой медицинской помощи медицинскими организациями частной формы собственности достаточно широкий, в них оказывается как первичная медико-санитарная помощь, так и  специализированная медицинская помощь. 

Рынок услуг в сфере культуры

Арзамас относится к числу территорий, характеризующихся достаточно развитым уровнем инфраструктуры сферы культуры. 

  В 2017 году функционировало 10 муниципальных учреждений культуры и дополнительного образования детей сферы культуры, из них: 8 – бюджетных, 1 - автономных,       1- казенное учреждение культуры. 

 Уровень фактической обеспеченности учреждениями культуры г.Арзамаса, учитывая численность населения, от  нормативной потребности составляет:

 -   учреждениями  культуры клубного типа – 86,2%;

 - библиотеками, включая отделы внестационарного обслуживания (библиотечные пункты) -85,3%

  - парками -100%;

  - театрами-100%;

  -  музеями- 100%.
Как альтернативная форма муниципальным учреждениям в городе получают развитие частные кинотеатры. В торговом центре «Омега» открыт в 2017 году кинотеатр «Люмен Фильм».

В 2017 году  реализованы федеральные и региональные проекты – «Театры малых городов», в рамках программы поддержки местных инициатив «Благоустройство территории городского парка культуры и отдыха им.А.П.Гайдара», «Приобретение игрового оборудования для детей в парке». 
Количество получателей услуг в учреждениях культуры и дополнительного образования детей  сферы культуры в соответствии с административными регламентами составило   192 957 чел: 

-  электронными услугами МБУК ЦБС  воспользовались 10 898 чел;

- сведения о результатах сданных экзаменов; запись на  экскурсии посредством телефонной связи  (музыкальные и художественная школы, музеи)  получили 2 415 чел; 

 - за информацией о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, анонсы данных мероприятий (ГДК, театр драмы) официальных сайтов учреждений обратились 179 644 чел. Заявителям (жителям города) было обеспечено своевременное, полное информирование о муниципальной услуге.

Рынок социального обслуживания населения
Социальные услуги оказывают государственные учреждения социального обслуживания населения:
- ГБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Арзамаса»;

- ГБУ «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Арзамаса»;

- ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса»;
-ГКУ «Социальный приют для детей и подростков города Арзамаса»;
- ГБУ «Арзамасский детский дом-интернат для умственно отсталых детей».

По итогам 2017 года в Управление социальной защиты населения города Арзамаса поступило 2280 заявлений о предоставлении социальных услуг, из них:

210 заявлений в РЦДПОВ г. Арзамаса;

428 – в ЦСПСД г. Арзамаса;

333 – в ЦСОГПВИИ г. Арзамаса;

41 – в СПДП г. Арзамаса;

226 – на отдых в загородных лагерях;

197 – на летний отдых в лагерях с дневным пребыванием на базе учреждений социальной защиты города Арзамаса;

845 – в учреждения стационарного социального обслуживания (санаторно-реабилитационные центры, дома-интернаты на территории Нижегородской области).

Рынок услуг жилищно – коммунального хозяйства
На территории муниципального образования жилищно-коммунальные услуги оказывают 21 предприятие, из них 19- частной формы собственности и 2 муниципальной (МУП «Комфорт» и МУПКХ «Ритуал»).    

 Рынок розничной торговли
Рынок розничной торговли в городе Арзамасе характеризуется развитой конкуренцией. Инфраструктура торговли  представлена различными форматами (торговые сетевые компании, магазины шаговой доступности, розничные рынки, объекты нестационарной торговли).
Потребительский рынок города насчитывает  1084 предприятия, в том числе:   478 предприятий стационарной розничной торговли, 99 предприятий нестационарной торговли, 120  объекта сезонной торговли;

кроме того,         1     -  розничный рынок на  67  торговых места;

                             3   -  сезонные ярмарки на 1394 торговых места;

                             47 –    предприятий оптового звена;



       181 – предприятий бытового обслуживания;

                             156  – предприятий  общественного питания на 7377 посадочных  места (в том числе73 предприятия составляют открытую сеть на 3649пос. места и 83 предприятия закрытого типа- при учебных заведениях, организациях- на 3728 пос. места).

 Услуги розничной торговли оказывают многочисленные предприятия стационарной торговли, среди самых крупных  ТЦ «Омега» с торговой площадью более 19 тыс. кв.м. с форматом международной сети «Ашан- Наша Радуга», ТРЦ «Строгановский», ТЦ «Метро»,  «Плаза»,   «Колизей»,  «Сити»,  «Манго», «Оранж», «Династия» и другие, на площадях которых работают крупнейшие  брендовые торговые операторы России.  

В городе Арзамасе всё большее развитие получает сетевая торговля:- «Пятёрочка»(15) - магазин, работающий в формате продовольственного дискаунтера (низкие цены за счет минимизации расходов на обслуживание), «Магнит» (20), «Спар» (операторы сети  - «Тандер»,  «Сладкая жизнь НН»), «Перекресток»-  Х5 Ритейл Групп,  «Бристоль»;  

-   по торговле бытовой техники – «М.Видео», «Эльдорадо»; 

- по торговле строительными и отделочными материалами, товарами хозяйственного назначения -  сеть  магазинов «Хозяин», «Базы стройматериалов», «Дока»;
- по торговле обувью – «Центробувь», «Премьера», «Люксор», «Стэп», «Лапоток», «Карри» и др.

- Сотовые операторы  по продаже мобильных  аппаратуры- «Билайн», «Евросеть», «МТС», «Связной»; 

- по продаже пром.товаров- «Глория-Джинс», «Центробувь», «Спортмастер» и др.; 

- по продаже парфюмерных и хозяйственных товаров - «ЛЭтуаль», «Рубль-Бум»; и т.д.–это федеральные торговые сети; 

Из местных  локальных сетей наиболее сильные позиции на потребительском рынке города удерживают супермаркеты  сети  «Канна». Торговые сети активно развивают мультиформатность (магазин у дома, супермаркет, гипермаркет).  

Важным  направлением в развитии потребительского рынка города  было развитие современных форматов, таких как, например, электронная торговля, в городе Арзамасе пользуется успехом  интернет – магазины, в частности «Ситилинк», «Оджи», «О stin» и др.              
 Анализ структуры оборота розничной торговли по формам собственности показывает, что в большей степени он формируется за счет предприятий частной формы собственности. 


Обеспеченность торговыми площадями в городе составляет 1081,4 кв.м.      на 1000 жителей. 

 Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом на муниципальных маршрутах
На рынке услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом на муниципальных маршрутах перевозку пассажиров осуществляет МУП «Арзамасский пассажирский автомобильный транспорт». 

 МУП «Арзамасский пассажирский автомобильный транспорт» обслуживает пассажирскими перевозками население г. Арзамаса на 15 постоянных и 4 сезонных городских маршрутах, протяженностью 181,1 км.

Ежедневно в двух сменном режиме с 5-00 до 23-00 работают до 65 единиц подвижного состава.
Пассажирские перевозки в городе осуществляют также 14 фирм- такси. 
Рынок услуг широкополосного доступа в информационно – телекоммуникационную сеть «Интернет»
Одним из наиболее востребованных видов связи у населения города является услуга широкополосного доступа в сеть «Интернет», как фиксированного так и мобильного. Конкуренция на данном рынке услуг в городе достаточно развита.

Услуги фиксированного широкополосного доступа к сети «Интернет» предоставляют ОАО «Ростелеком»,  ООО «Кабельное телевидение вашей семьи», ООО «Интернет вашей семьи». 

Услуги мобильного широкополосного доступа в сеть «Интернет» представляют все операторы мобильной связи (МТС, Мегафон, Билайн, Теле2), что повышает конкуренцию на рынке услуг.
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